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Нормативна основа 
внутрішньої системи забезпечення якості 

СумДУ

• «Система забезпечення якості освітньої діяльності та
якості вищої освіти СумДУ» (2017 р.)

• «Положення про Раду із забезпечення якості освітньої
діяльності та якості вищої освіти СумДУ» (2017 р.)

• «Положення про Раду із забезпечення якості освітньої
діяльності та якості вищої освіти структурного
підрозділу СумДУ» (2017 р.)

• «Положення про Експертні ради роботодавців СумДУ»
(2017 р.)
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Нормативна основа 
внутрішньої системи забезпечення якості 

СумДУ

• «Положення про бюро із забезпечення якості діяльності
та якості вищої освіти (БЗЯВО)» (2015 р.)

• «Положення про лабораторію моніторингу якості
освітньої діяльності» (2017 р.)

• «Положення про організацію оцінювання здобувачами
вищої освіти якості освітньої діяльності при вивченні
навчальних дисциплін (версія 02-2019 р.)»

• Конкурс «Кращий викладач очима студентів» (2018 р.)
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Експерта рада роботодавців

• Експертне оцінювання та участь роботодавців у розроб-

ці освітніх програм

• Організаційна та ресурсна підтримка освітніх програм

• Сприяння працевлаштуванню випускників університету

• Прогнозування потреб ринку праці

• Сприяння підвищенню кваліфікації та стажувань викла-

дачів на установах роботодавців
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Бюро із забезпечення якості освітньої 
діяльності та якості вищої освіти 

(БЗЯВО)

• Проведення опитувань учасників освітнього процесу з

питань якості організації освітнього процесу, опитування

випускників університету, представників ринку праці

• Допомога органам студентського самоврядування щодо

проведення ними опитувань («Навчальний процес

очима студентів»)

• Аналіз успішності та досягнень здобувачів вищої освіти

• Координація роботи структурних підрозділів університе-

ту з питань моніторингу якості освітнього процесу
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Опитування студентів щодо якості 
організації освітньої діяльності при 

вивченні навчальних дисциплін

• Анонімно та добровільно у формі on-line через
особистий електронний кабінет студента

• Після закінчення семестру за кожною вивченою дисцип-
ліною студента

• Питання анкети в межах компетентності здобувачів
вищої освіти

• Розподіл балів за питаннями анкети здійснюється
експертною групою, до складу якої входять студенти

• Організацію опитування здійснює БЗЯВО спільно зі
студентським самоврядуванням

• Технічний супровід процесу on-line опитування здійснює
Центр інформаційних систем
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Зміст анкети опитування

• Питання про частку відвіданих занять, отриману оцінку

студентом тощо

• Блок питань щодо використання викладачем інновацій-

них технологій навчання

• Питання щодо організації викладачем самостійної робо-

ти студентів

• Питання щодо комунікаційного рівня «викладач –

студент», дотримання критеріїв оцінювання

• Питання 13: «Вам довелося дати хабар (грошову вина-

городу, подарунок, послугу) викладачу?»
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Обробка та узагальнення
результатів опитування

• Обробка результатів опитування можлива за окремим

питанням, змістовною групою питань та узагальнюючим

показником якості організації освітньої діяльності

• Градація результатів передбачає 5 рівнів: високий,

вище середнього, середній, низький, критичний

• Результати доводяться до відома:

- декана факультету

- завідувача кафедри

- викладачу через «Особистий кабінет

викладача»
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Особистий кабінет викладача
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Особистий кабінет викладача
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Врахування результатів опитування

• Формування рейтингу викладачів, кафедр та факультетів
вцілому

• Поширення досвіду топової групи викладачів через сис-
тему підвищення кваліфікації

• Сприяння позачерговому підвищенню кваліфікації викла-
дачів с низькими результати опитування

• Преміювання викладачів з високими рейтинговими
балами (конкурс «Кращий викладач очима студентів»)

• Врахування результатів опитування при продовженні
контракту з науково-педагогічним працівником
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Проблемні питання в організації 
опитування здобувачів вищої освіти

• Несприйняття окремими викладачами самої процедури
їх оцінювання студентами, необхідності врахування ре-
зультатів опитування при продовженні контрактів

• Вдосконалення змісту анкети опитування та визначення
питомої ваги окремих питань

• Недостатня активність студентів в опитуванні
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Дякую за увагу!


